
        

Ankommen und Orientierung
Azubis verstehen den Berufsalltag und ihre Rolle, entwickeln Selbst-
organisation, kommunizieren professionell und treten von Anfang an
sicher und souverän auf.

Die Herausforderungen Ziele des 1. Kursjahres
Der Einstieg in die Ausbildung bringt für viele Auszubildende
neue Anforderungen mit sich. Sie wechseln in eine Arbeitswelt
mit klaren Erwartungen, Strukturen und Regeln, die oft nicht
ausdrücklich erklärt werden. Gleichzeitig sollen sie sich schnell
zurechtfinden, Verantwortung übernehmen, sich angemessen
verhalten und motiviert sein.

In der Praxis entstehen hier häufig Unsicherheiten in Auftreten,
Kommunikation und Selbstorganisation. Das führt zu Fehlern,
Missverständnissen und erhöhtem Betreuungsaufwand. Ohne
gezielte Unterstützung fehlt die notwendige Sicherheit für
einen erfolgreichen Start in die Ausbildung.

Azubis verstehen den Berufsalltag, ihre
Rolle im Unternehmen und die Grundlagen
professioneller Zusammenarbeit.

Aufbau und Ablauf
12 aufeinander aufbauende Workshops über das erste Ausbildungsjahr verteilt
Online-Format, zeitlich flexibel und ortsunabhängig, ca. 3-4 Stunden pro Workshop
Branchen- und unternehmensübergreifend für Auszubildende konzipiert
Regelmäßige Impulse statt einmaliger Schulung 
Praxisnahe Inhalte mit direkter Anwendung im Alltag
Kombination aus Videos und kompakten Texten
Interaktive Aufgaben wie Quiz, Lückentext, Elemente sortieren sowie Text- und Videoabgaben
Persönliches Feedback der Trainer:innen zur individuellen Entwicklung

Lernziel (Wissen)

Handlungsziel (Können)

Azubis organisieren sich selbstständig,
treten sicher auf und bewegen sich
souverän im Arbeitsalltag.
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Schnellere Integration neuer Azubis

Weniger Rückfragen und typische Anfangsfehler

Entlastung der Ausbilder:innen im Alltag

Frühzeitige Entwicklung von Selbstständigkeit und Professionalität

Stärkere Grundlage für die weitere Ausbildung

Davon können Unternehmen profitieren

Smart Personnel GmbH
Wilhelm-Heller-Ring 8
74523 Schwäbisch Hall

0791 202 108 51
workshops@smartpersonnel.de
www.smartpersonnel.de

Interaktive Aufgaben

Die Auszubildenden bearbeiten praxis-
nahe Aufgaben aus ihrem Arbeitsalltag, 
reflektieren ihr Verhalten und entwickeln
direkt umsetzbare Lösungen.

Je nach Thema trainieren sie Kommunikation 
und Auftreten, strukturieren Aufgaben und
Lernprozesse und wenden Inhalte direkt auf
ihre eigene Ausbildung an. 

Ergänzt wird dies durch Reflexions-
aufgaben sowie Text- und Videoabgaben 
mit gezieltem Feedback der Trainer:innen.

Lerninhalte im Überblick
Im ersten Kursjahr beschäftigen sich die Auszubildenden mit
den Grundlagen für einen sicheren Start und die Orientierung
im Berufsalltag. Sie setzen sich mit Selbstorganisation und
effektiven Lernstrategien auseinander, lernen grundlegende
Regeln zu Umgangsformen und Ausbildungsrecht kennen
und trainieren eine klare, professionelle Kommunikation im
Arbeitsalltag.

Darüber hinaus arbeiten sie an ihrem Auftreten und ihrer
Präsentationsfähigkeit sowie am professionellen Umgang mit
Kund:innen. Sie erarbeiten Strategien für den konstruktiven
Umgang mit Kritik und Konflikten, setzen sich mit
Zusammenarbeit und gesellschaftlicher Verantwortung
auseinander und lernen Möglichkeiten kennen, Stress
frühzeitig wahrzunehmen und damit umzugehen.

Investieren Sie heute in die 
Kompetenzen Ihrer Fachkräfte von morgen.
Kontaktieren Sie jetzt Annika Ruckser für ein unverbindliches 
Gespräch oder ein maßgeschneidertes Workshop-Angebot unter
workshops@smartpersonnel.de oder 0791 202 108 51

Bild ist mit KI generiert.

Folgen Sie uns:

tel:+4979120210851
mailto:workshops@smartpersonnel.de
https://smartpersonnel.de/
https://www.linkedin.com/company/smart-personnel-gmbh/
https://www.instagram.com/smartpersonnel/
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